	
	


ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении социального обслуживания на дому
ОАУСО «Хвойнинский КЦСО»
1. Общие положения.

  1.1. Отделения социального обслуживания на дому №1 и  №2 (далее – Отделения) являются структурными подразделениями ОАУСО «Хвойнинский КЦСО» (далее - Учреждение).
  1.2. Отделения социального обслуживания на дому возглавляют заведующие отделениями, которые в своей деятельности непосредственно подчиняется директору Учреждения.
  1.3. Отделения в своей работе руководствуются Конституцией РФ; Федеральными и областными законами; нормативными и правовыми актами органов государственной власти РФ и Новгородской области; Уставом учреждения; приказами по Учреждению и настоящим Положением.
  1.4. Информационное, документальное, материально-техническое и правовое обеспечение отделений осуществляется Учреждением.
2. Основные задачи отделения.
  2.1. Осуществление постоянного (временного) социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, полностью или частично утративших способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, в соответствии с индивидуальными программами и условиями договора, заключённого с получателями социальных услуг или законными представителями, на основании требований Федерального закона Российской Федерации от 28 декабря 2013 года №442-ФЗ.
  2.2. Создание соответствующих возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности, проведение мероприятий психологического и социального характера, направленных для максимально возможного продления пребывания граждан в привычной, благоприятной среде.
  2.3. Повышение качества социального обслуживания.
3. Принципы работы отделения.

  3.1. Равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям.
  3.2. Приближенность поставщика социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг.
  3.3. Добровольность.

  3.4. Конфиденциальность.

  3.5. Сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной среде.

4. Функции отделения.
  4.1. Выявление и учёт граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому.

  4.2. Оказание гражданам пожилого возраста и инвалидам, в зависимости от степени и характера нуждаемости, социальных услуг, входящих в перечень, в объёмах, определённых стандартами предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (приложения №10, №11 к Порядку предоставления социальных услуг от 05.12.2014 № 596 Утвержден постановлением Правительства Новгородской области), предоставляется бесплатно, а также на условиях частичной или полной оплаты.
  4.3. Не входящие в перечень социальные услуги, а также входящие в перечень социальные услуги, предоставляемые сверх объемов, определяемых стандартами предоставления социальных услуг, оказываются получателям социальных услуг на условиях полной оплаты.
5. Условия приема на социальное обслуживание на дому.
  5.1. Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляется на основании следующих документов:

  -копии документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг;

  -заключения лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья получателя социальных услуг и отсутствии противопоказаний к принятию на социальное обслуживание на дому;

  -копии справки медико-социальной экспертной комиссии об установлении инвалидности (при наличии инвалидности);
 - копии индивидуальной программы реабилитации (при наличии инвалидности);
 - копии удостоверения (для льготных категорий граждан);
  -справки о составе семьи;

  - документа о доходах за 12 последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления, включая членов семьи получателя социальных услуг (для получателей социальных услуг, полностью или частично утративших способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности).
    Инвалиды и участники Великой Отечественной войны, одинокие граждане старше 80 лет, одинокие инвалиды 1 группы имеют право на внеочередное предоставление социальных услуг.

  5.2. Получатели социальных услуг в форме социального обслуживания на дому должны быть ознакомлены с перечнем социальных услуг, условиями и правилами их предоставления и оплаты.

  5.3. Противопоказаниями для принятия на социальное обслуживание на дому являются бактерио- или вирусоносительство, хронический алкоголизм, карантинные инфекционные заболевания, активные формы туберкулеза, тяжелые психические расстройства, венерические и другие заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.
  5.4. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 50 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной областным законом от 29.10.2014 № 650-ОЗ.

  5.5. Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключенным между получателем социальных услуг и поставщиком социальных услуг.

6. Прекращение предоставления социальных услуг на дому.
  6.1. Прекращение предоставления социальных услуг на дому производится в следующих случаях:

  - заявление получателя социальных услуг (его законного представителя);

  - окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора о предоставлении социальных услуг;

  - нарушение получателем социальных услуг (его законным представителем) условий договора о предоставлении социальных услуг;

  - смерть получателя социальных услуг или ликвидация поставщика социальных услуг;

  - решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

  - осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

7. Структура отделения.

  7.1. Отделения возглавляют заведующие, принимаемые и увольняемые с работы директором Учреждения. Социальные работники принимаются на работу и увольняются с работы директором Учреждения по согласованию с заведующей отделением.

  7.2. Заведующая отделением: руководит деятельностью отделения; обеспечивает решение возложенных на отделение задач и несёт персональную ответственность за его наполняемость и результаты его деятельности; осуществляет контроль за выполнением должностных инструкций работниками отделения; несёт ответственность за состояние охраны труда в подведомственном отделении; за своевременное проведение всех необходимых инструктажей по ОТ и ТБ и противопожарной безопасности; вносит предложения о поощрении работников отделения и применении к ним мер дисциплинарного взыскания. Для решения поставленных задач имеет право: запрашивать и получать сведения, необходимые для решения задач и вопросов, входящих в компетенцию отделения; пользоваться информационными базами данных, имеющимися в распоряжении учреждения.
  7.3. Каждое отделение создаётся для обслуживания граждан, проживающих в квартирах со всеми коммунальными удобствами и граждан, не имеющих коммунально-бытового благоустройства, в соответствии с государственным заданием.

  7.4. Обслуживание осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Учреждения, а также совместителями, на условиях работы с нагрузкой до 50%, установленной для социальных работников и пропорциональной оплатой труда.

  7.5. Социальные работники в своей деятельности непосредственно подчиняются заведующей отделения.

  7.6. Территории обслуживания и график посещения получателей социальных услуг социальными работниками устанавливаются заведующими отделениями социального обслуживания на дому с учётом состояния здоровья обслуживаемых граждан, характера, оказываемых им услуг, компактности их проживания, транспортных связей, наличия предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания, а также учреждений органов здравоохранения.

  7.7. Социальные работники должны обладать профессиональными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в своей работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности. При предоставлении социальных услуг персонал должен проявлять к получателям социальных услуг максимальные чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение, учитывать их физическое и психическое состояние.

  7.8. Сведения личного характера о получателях социальных услуг, ставшие известными работникам организации социального обслуживания при предоставлении социальных услуг, составляют служебную тайну.

8. Перечень социальных услуг по видам социальных услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг
1. Социально-бытовые:

а) покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии, гигиены, средств ухода, лекарственных средств, книг, газет, журналов, в том числе обеспечение книгами, газетами, журналами;

б) помощь в приготовлении пищи;

в) заполнение квитанций и оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

г) сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

д) покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения);

е) доставка топлива от места хранения к печи, растопка печи;

ж) организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;

з) обеспечение кратковременного присмотра за детьми;

и) расчистка снега от входа в дом до дороги;

к) вынос бытового мусора в пакетах до специально отведенных мест;

л) вынос жидких отходов до специально отведенных мест (для получателей социальных услуг, проживающих в домах без централизованного водоснабжения);

м) уборка жилых помещений;

н) сопровождение вне дома (в медицинские организации, кредитные учреждения, отделения связи, органы местного самоуправления поселений, городского округа и муниципальных районов Новгородской области в пределах административно-территориального района проживания, магазины, учреждения культуры, бани);

о) предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;

п) отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;

р) помощь в приеме пищи (кормление);

с) содействие в организации ритуальных услуг.

2. Социально-медицинские:

а) систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

б) консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья);

в) проведение мероприятий направленных на формирование здорового образа жизни;

г) содействие в оказании медицинской помощи (в том числе первичной) в объеме программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи;

д) содействие в проведении медико-социальной экспертизы, прохождении диспансеризации;

е) содействие в госпитализации в медицинские организации, содействие в направлении по заключению врачей на санаторно-курортное лечение (в том числе на льготных условиях);

ж) содействие в обеспечении лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения, техническими средствами ухода и реабилитации;

з) содействие в оказании экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение получателей социальных услуг в медицинские организации и посещение их в этих организациях в случае госпитализации;

3. Социально-психологические:

а) психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;

б) социально-психологический патронаж;

в) общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, формирование позитивного настроения у получателей социальных услуг, обслуживаемых на дому.

4. Социально-педагогические:

а) обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами;

б) организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленных на развитие личности;

5. Социально-правовые услуги:

а) оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

б) оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно;

9. Материально-техническое оснащение отделения.

  9.1. Материально- техническую основу работы отделения составляет закрепленная за ним мебель, оргтехника, документы необходимые для выполнения возложенных на отделение задач.

  9.2. Отделения располагаются в помещении, доступном для населения. Помещение оснащено средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью. Мебель, оргтехника и другое оборудование используется работниками строго по назначению, в соответствии с документацией на её функционирование и эксплуатацию, и содержатся в технически исправном состоянии.
  9.3. Работники отделения несут ответственность за сохранность имущества и средств, закреплённых за отделением, в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
10. Ответственность отделения.

  10.1. Отделение несет ответственность за качество и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на отделение.

  10.2. Индивидуальная (персональная) ответственность работников отделения устанавливается должностными инструкциями.

